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Kulturanalys —Teori och tillampning

av Erik Hedlund

Résumé

Since the beginning of the new millennium, military cooperation in multinational and multi-
functional operations has become one of the main tasks for the Swedish Armed Forces. This
has given rise to a greater need for cultural awareness amongst officers involved in various
aspects of international operations. One way of learning more about different national
cultures and increasing cultural awareness is to take part in research regarding culture in
general as well as specific national cultures. In this article we set out to give a brief and
general overview of several aspects of culture and a more specific description of Geert
Hofstedes theory and model for cultural analysis. Finally, we give an illustrative example of
how Hofstede’s theory and model can be used before deployment on international operations
for cultural analysis with the aim of learning more about the culture of cooperation partners

as well as the operational area.

DEN OKADE GLOBALISERINGEN och interna-
tionaliseringen av multinationella gemen-
samma militdra insatser i frimmande lin-
der stiller hoga krav pa officerares och sol-
daters sociala och kulturella formaga att
samverka tillsammans med andra natio-
ners styrkor och aktorer i insatsomradet.”
Ett sdtt att oka denna forméga och forsta-
else dr att ta del av forskning inom det so-
cial och kulturella omradet.

I det foljande ges dels en Overgripan-
de och generell beskrivning av ett urval av
aspekter av kultur, dels en specifik redogo-
relse for Geert Hofstedes kulturteori och
modell for kulturanalys.* Avslutningsvis
ges exempel pd hur de kan tillimpas vid
forberedelse infor internationella insatser
avseende social och kulturell forstaelse av
savil samverkanspartners som aktorer i in-
satsomrdde.’> Hofstede far i detta samman-
hang utgora ett exempel, bland flera mojli-
ga, avseende denna typ av kulturforskning
och dess mojliga tillimpning for kultur-
analys i en militdr kontext.
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Kulturkunskap i modulering
och simulering

I forskning med ambitionen att ge mera ge-
nerella insikter om nationella kulturer an-
vands framst kvantitativa studier. Storst
och mest utbredd ir formodligen Geert
Hofstedes forskning och teorier om natio-
nella kulturer fran 74 linder.+

Hofstede har utifran enkiter omfattan-
de tiotusentals mellanchefer inom IBM-
koncernen mellan 1967-1973 identifie-
rat fem universella kulturdimensioner ut-
ifran vilka han jamfor de olika lander-
na. Hofstede har haft, och har fortfaran-
de mycket stort genomslag i andra liknan-
de studier som exempelvis ”World Values
Survey” av Ronald Inglehart m fI5 och den
senaste stora forskningsinsatsen inom om-
rddet ”GLOBE” (Global Leadership and
Organizational = Behavior  Effectiveness
Research Project) med data fran 62 linder/
samhillen.* GLOBE har lagt sirskilt fo-



kus mot sambandet mellan kultur och le-
darskap.

Validiteten i Hofstedes arbete kan kan-
ske avspeglas i den mycket omfattande
kurs- och oOvningsverksamhet byggd pa
hans forskning och teori inom framfor allt
affarsvarlden dir chefer och annan perso-
nal som har att verka i frimmande kulturer
forbereds for att battre forstd och hantera
den kultur de ska verka i, dir inte minst le-
darskapsaspekten dr av central betydelse.

Kultur som mental
programmering

Hofstede utgar fran att manniskor inom sig
bar pa ett grundliggande kognitivt mons-
ter som styr hur de kommer att uppfatta,
tolka och handla i olika situationer. Detta
monster ldrs in under livets ging, fram-
for allt i den tidiga barndomen d& indivi-
der dr som mest mottagliga och formbara.
Hofstede beskriver monstret som en men-
tal programmering (software of the mind).
Nair den mentala programmeringen val har
etablerats kommer den att styra individens
satt att forstd och handla i omvirlden.

Individer kan, och de facto gor, nya kre-
ativa ovintade avvikelser fran sin menta-
la programmering. Trots dessa mojligheter
till avvikelser och foriandring innebar den
grundliggande mentala programmering-
en en 6kad sannolikhet och forutsiagbarhet
for individers, gruppers och nationers sitt
forstd och hantera olika sociala och kul-
turella fenomen. Hofstede beskriver det pa
foljande satt:

The culture of a country — or other cat-
egory of people — is not at combination
of properties of the “average citizen” nor
a “modal personality”. It is, among oth-
er things, a set of likely reactions of cit-
izens with a common mental program-
ming. (Hofstede s. 167)
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Den nationella kulturen blir ofta avgoran-
de for hur manga manniskor i ett visst sam-
hille kommer att uppleva och handla i vis-
sa situationer. Grunden till kulturella fore-
stillningar har manga génger vuxit fram
utifrdn icke rationella grunder som exem-
pelvis religion, overnaturliga forestillning-
ar, oreflekterad tradition etc. Detta gor att
det manga ginger dr svart for utomsta-
ende att forstd hur manniskor frdn andra
samhillen uppfattar och reagerar i olika
situationer.

Kultur

Ett mera anvint och vedertaget begrepp dn
mental programmering dr begreppet kul-
tur. Kulturbegreppet ska i detta samman-
hang i forsta hand forstds i dess bredare
mening utifrdn dess betydelse inom so-
cial- och kultur antropologi och sociolo-
gi. Socialantropologen Hylland Eriksens’
beskriver kultur som férmagor, forestall-
ningar och beteenden som manniskor till-
agnat sig som medlemmar av ett samhalle.
Hofstede beskriver det som att manniskor
inom sig bar ett grundliggande kognitivt
monster som styr hur de kommer att upp-
fatta, tolka och handla i olika situationer,
medan sociologen Anthony Giddens® be-
skriver kultur som det som ror méanniskors
livssitt i ett samhille eller samhallsgrupp.
Hur de klar sig, hur de arbetar, seder, bruk,
religiosa riter och fritidsvanor.

Gemensamt for alla definitioner av kul-
tur dr att det ses som ett kollektivt feno-
men som enbart kan uppsta och delas mel-
lan manniskor i en specifik socialt sam-
manhang. Kultur bestdr av bade skrivna
och oskrivna lagar som reglerar det sociala
spelet mellan individer i en grupp och som
skiljer en grupp fran andra grupper. Kultur
ar sdledes inte ndgot medfott utan nigot
som ldrs in genom socialisation i respekti-
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ve social och kulturell milj6 dar den upp- forandras 6ver tid. Nya symboler skapas
statt. litt genom exempelvis skiftningar i mo-

Kulturen utgors av de sociala och kul- de och musik och blir mycket tidstypiska.
turella monster (kognitiva universum), for ~ Symboler frdn en kulturgrupp kan 6vertas
levnad som konstrueras, byggs upp, upp- och kopieras av en annan kulturgrupp och
ritthalls, overfors och terskapas i respek-  ges en delvis eller helt ny innebord. Ett ex-
tive samhiille eller social grupp. Alla indivi- empel dr svastikan som i Europa uppfat-
der fods i en specifik kultur med sina skriv- tas som ett hakkors och symboliserar na-
na och oskrivna regler fér hur man ska va-  zismen och Hitler, medan det i religiosa
ra och hur man ska tolka och forstd om- sammanhang bland hinduer dr en mycket
virlden. Kulturer finns pa manga olika ni- gammal symbol som bland annat symboli-
véer fran familjens mikroniva till samhil- serar motsatsernas forening, sarskilt foren-
lens och nationers makroniva. Individerna  ingen mellan himmel och jord eller mellan
i respektive kultur impregneras i djupet av  ande och materia. Manniskor kan relativt
sina medvetanden av den egna kulturens latt lagga sig till med nya symboler och go-
sitt att uppfatta och forstd omvirlden vil-  ra sig av med andra.

ket gor att de i vissa avseenden kommer att Hjaltar® kan vara levande eller doda,
tinka, kiinna och handla p4 andra sitt an  verkliga eller pahittade individer med egen-
individer frin andra kulturer. skaper och karaktirer som virderas hogt i

Personligheten ir individens unika, per- €n kultur. Hjaltar hor intimt samman med
sonliga och medfédda uppsittning av  berdttelser, ofta mytiska historiska berit-
mental programmering som till viss del telser om handelser innehéllande hjaltar
dr unik och bestimt av det genetiska ar- ©ch hjilteddd, segrar, oforritter och tragis-
vet. Personligheten paverkas till viss del av ka hindelser som formar individernas f6-
den gemensamma och kollektiva kulturen. restdllningar om sig sjilva och andra, of-
Mixen av den minskliga naturen, kultu- @ normativt. Individerna i en kultur vill
ren och personligheten ger individen dels identifiera sig med sina hjiltar och hjaltar-
en gemensam och kollektiv upplevelse och N2 fungerar som forebilder for manniskors
forstaelse av virlden, dels en hogst person- beteenden.

lig och fenomenologisk upplevelse. I Sverige har ofta ansprakslosa och folj-
samma personer som exempelvis Ingemar

Stenmark (varldens basta slalomakare ge-
nom tiderna), Carolina Klift (Sveriges bas-
Hofstede beskiver fyra kategorier och ni- ta friidrottare genom tiderna) och var nu-
véer av begreppet kultur: symboler, bjiltar, varande kung blivit folkets hjiltar medan
ritualer och vardegrund. andra mera kaxiga eller motstriviga per-

Symboler ar bland annat ord, uttryck, soner som exempelvis Bjorn Borg (Sveriges
gester, kroppssprék, bilder, tecken, smyck- och en av virldens bista tennisspelare ge-
en, tatueringar, kldder, frisyrer, musik- nom tiderna) eller hojdhopparen Patrick
smak, fordon och oindligt manga flera  Sjoberg (en av Sveriges och virlden bista
“ting” som signalerar en sirskild mening  hojdhoppare genom tiderna) aldrig pa sam-
och innebord for alla dem som lever i en  ma sitt blev nationens hjiltar, de blev till
viss kultur. Médnga, men inte alla, symbo- och med tidvis delvis nistan mobbade av
ler har en tendens att kunna bytas ut eller  medierna. I USA kan hjilten vara motsat-

Kulturella uttryck
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sen till den svenska hjilten som exempel-
vis tungviktsboxaren Muhammed Ali som
minst av allt kan siagas ha varit ansprakslos
och foljsam. Hjiltar kan ocksa vara pahit-
tade figurer som Nalle Puh, Asterix, Bamse,
Batman eller Terminator. Inte minst fung-
erar individer frdn populdrkulturen som
hjiltar for ungdomar virlden over vilka
kan ses som en blandning av verkliga min-
niskor och den roll de spelar nar de upp-
trader.

Med den 6kade globaliseringen som bl a
innebdr att manniskor ser mer av virlden
an tidigare genom att de reser mera och
har tillgang till IT och tevekanaler frin
virldens alla horn kan hjiltarna fa storre
geografisk spridning nu an tidigare vilket
av manga manniskor kan upplevas som ett
rejlt hot mot den egna kulturens fortlev-
nad.™

Ritualer ar handlingar, ceremonier och
riter som utfors pa ett visst sitt med en viss
innebord. Det kan vara formella och hog-
tidliga ceremonier, som vid brollop, dop
eller begravningar. Men det kan lika gir-
na vara alldagliga beteenden som hur man
hilsar pd varandra, med handlag, pussar
pa kind eller bara ett hej, eller vilken res-
pekt man visar en larare eller 6verordnad
som kommer in i ett rum. Ritualer ar kol-
lektiva handlingar som inte nodvindigt-
vis enbart fyller den funktion de utger sig
for att fylla som till exempel nir man kal-
lar till moten for att diskutera och plane-
ra en verksamhet men dir den egentliga
funktionen ar att 6ka sammanhallningen i
gruppen.™ Ritualer inkluderar ocksa olika
gruppers sprakanviandning i tal och skift
som exempelvis slangord, facksprdk och
byrakratisprak.™

Virdegrunden ir det djupaste och mest
svaratkomliga i kulturer. Vardegrunden ar
normativ och forknippad med positiva el-
ler negativa kinslor och omdomen. Virde-
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grunden avgor vad som anses: ont-gott,
smutsigt-rent, farligt-ofarligt, forbjudet-til-
latet, passande-opassande, moraliskt-omo-
raliskt, fult-vackert, onaturligt-naturligt,
onormalt-normalt, paradoxalt-logiskt, ir-
rationellt-rationellt o s v. Det finns dels ver-
baliserade och synliga normer som alla kan
forhalla sig till, dels fullt internaliserade
normer som ar sd sjalvklara att individen
sjdlv har mycket svart att uppticka dem.
Majoriteten av viardegrundens normer blir
endast blir synliga i motet med andra kul-
turer. Allt som manniskor gor har en kul-
turell pragel, hur vi dter, sover, talar, han-
terar konflikter, friar, kor bil och odndligt
mycket mer. Genom att konfronteras med
andras kulturer kan vi lira oss mera om
savil den egna som andras kulturer, s k re-
flexivitet.™

Virdegrunden formas och grundliggs i
de tidigare aldrarna i den, s k primira so-
cialisationen 1i relation till de signifikanta
andra (mamman, familjen och andra nair-
stdende). Den mest receptiva dldern dr de
forsta 1o-12 dren av livet d4 manniskor
bdde snabbt och omedvetet tillignar sig
nodvindiga kunskaper om den miljo och
kultur de vixer upp i inklusive symboler,
hjaltar, ritualer och viktigast av allt, varde-
grunden. I slutet av denna period borjar la-
rande successivt overga till medvetet liran-
de och primart larande av nytt praktiskt
handlande och praxis, medan virdegrun-
den i stort forblir intakt.

Praktiskt handlande och praxis ligger
inte lika djupt i manniskors mentala pro-
grammering som virdegrunden, utan kan
precis som symboler, hjiltar och ritua-
ler forandras over tid. De dr synliga och
kan ddrmed observeras av utomstdende
aven om handlandets och beteendets kul-
turella innebord inte kan forstds fullt ut av
andra an de initierade (insiders). Men det
ar framst genom att observera och stude-
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ra andra manniskors praktiska handling-
ar och praxis som vi 6ver huvud taget har
mojlighet att tranga i andra kulturers vir-
degrund.

Kulturer reproducerar sig
sjalva

Kulturer reproducerar sig sjalv genom so-
cialisation som kan beskrivas som den pro-
cess under vilken man forvarvar den kun-
skap och de firdigheter som erfordras for
att man ska fungera som en legitim med-
lem av samhillet.”* Genom den processen
for lirande (socialisering) av kulturens oli-
ka skikt med borjan i familjen via skola till
arbetsliv tillsammans med alla 6vriga soci-
ala sammanhang sker en kontinuerlig, och
manga ganger omedveten, reproduktion av
den egna kulturen inom olika grupper allt
fran lokal niva dnda upp till nationell niva.
For de som inte vaxt upp i en specifik kul-
tur ar det svart, for att inte siga omojligt
att uppfatta kulturens innersta viardegrund.
Den kan for det mesta endast upptickas
genom noggranna observationer av min-
niskors reaktioner och handlande i olika
situationer.

Olika kulturella skikt

Varje individ har méanga olika tillhorigheter
samtidigt pa olika nivder i samhillet med
sina respektive specifika kulturer, bl a fa-
miljen och slikt, by och samhille, natio-
nellt och regionalt, religiost och/eller et-
niskt, sprakligt, social klass, generationer,
kon, yrke och status m fl. Virderingarna i
de olika kulturerna harmoniserar inte nod-
vandigtvis med varandra, mdnga ganger
uppstar det konflikter mellan de olika kul-
terna som exempelvis mellan religiosa och
sekulariserade virderingar eller mellan na-
tionella viarderingar kontra regionala eller
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etniska vidrderingar. Detta innebdr att det
svart att avgora hur minniskor kommer
att agera i olika situationer eftersom det
inte sdkert gar att forutse vilka virderingar
som kommer att betyda mest i varje situa-
tion.

Kulturforandringar

Kulturella fordndringar i praktiskt handla-
de och praxis kan ske relativt snabbt. Detta
gar latt att uppticka om man ser tillbaka
pa utvecklingen som skett i det egna sam-
hallet de senaste femtio till hundra &ren.
Under denna tid har elektriciteten blivit
allman, bilar har uppfunnits och blivit till-
gangliga for de flesta i vastvarlden, resor
over hela virlden har blivit en mojlighet
for manga genom flygets tillkomst, radio
och teve finns i de flesta hem, vi har fitt
ungdomskulturen som uppstod pa femtio-
talet genom uppkomsten av populirkul-
turen i form av musik, film och magasin
for ungdomar, datorn har uppfunnits och
manniskor kan surfa ut i varlden via World
Wide Web. Manga ménniskor byter sym-
boler, hjiltar och ritualer under livets gang
utan att de for den skull i grunden forand-
rar sina virderingar. Forandringar av de
grundldggande virderingarna ar en mycket
langsam process. Det ar formodligen sall-
synt att manniskor i grunden helt overger
sina ursprungliga virderingar och byter till
helt motsatta virderingar. De snabba for-
andringar som sker i den yttre virlden pa-
verkar inte lika snabbt den inre viardegrun-
den eller med Hofstede:

Most changes concern the toys we use in
playing the game. (s. 13) While change
sweeps the surface, the deeper layers re-
main stable, and the culture rises from
its ashes like the phoenix. Culture is the
unwritten book with rules of the social
game that is passed on to newcomers by



its members, nesting itself in their minds.
(Hofstede s. 36)

Virdegrundens oskrivna lagar for det so-
ciala samspelet i en kultur ligger till stor
del fast och minniskor maste anpassa sig
till de oskrivna lagarna och reglerna for att
passa in och bli accepterade i gruppen.

Dimensioner av nationell
kultur

Hofstede har utifrdn sin studie av IBM-an-
stillda i 74 lander identifierat fem™ dimen-
sioner innehdllande grundliggande socia-
la och kulturella fenomen som &terfinns i
samtliga studerade kulturer, men dir 16s-
ningar och virderingarna av respektive di-
mensionerna ter sig olika i de olika kultu-
rerna.™® De fem dimensionera ar foljande:

e Maktavstind (Power Distance, PDI).

o Kollektivism versus individualism
(Collectivist and individualist, IDV).

®  Maskulinitet versus femininitet
(Masculinity and femininity, MAS).

o Osdkerbetsundvikande (Uncertainty
avoidance, UAI).

o Ldngsiktighet versus kortsiktighet
(Long- and short term orientation,
LTO).

En dimension ar en aspekt av ett samhalles
(nations) kultur som kan maitas relativt till
en annan kultur, d v s det ir inte ett abso-
lut viarde som mats. Tillsammans beskriver
de fem dimensionerna viktiga globala kul-
turella skillnader mellan olika samhaillen
(nationer).”” Det bor dock understrykas att
definitionerna av dimensionerna (kulturer-
na) och de efterfoljande tabellerna med be-
skrivningar av vad som ar utmirkande for
respektive kultur dr extremer och renod-
lingar av kulturella fenomen. Det innebar
att de flesta samhillen ligger ndgonstans
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mellan de ytterligheter som dimensioner-
na beskriver. Hofstede menar dock att de
motsatta polerna i respektive dimension
pa sambhills- eller nationsnivd (makroni-
va) ar ett noll-summe-spel, d v s att om ett
kulturellt fenomen kopplat till den ena ex-
trema polen okar, minskar frekvensen for
den motsatta polen. Dimensionerna och de
kulturella fenomen som ar kopplande till
dem har alla tagits fram genom statistiska
bearbetningar av enkiter fran Hofstedes
IBM-studie och efterfoljande komplette-
rande studier.

Maktavstand

Maktavstindsindex, PDI, visar skillnader-
na i social och ekonomisk jamstilldhet/
jamlikhet i ett land eller samhalle. Ett hogt
PDI indikerar att det forvantas, och tillats
finnas stora skillnader avseende makt och
rikedom. I sidana samhillen ar den sociala
och ekonomiska mobiliteten lag eller obe-
fintlig. Ett lagt PDI indikerar att samhal-
let inte accepterar alltfor stora sociala och
ekonomiska skillnader. T sddana samhal-
len betonas jamlikhet och allas lika mojlig-
heter. I samhillen med hogt PDI bade ac-
cepterar och forvintar man sig att det fin-
nas ett stort avstind mellan ledare/chefer
och de som leds. I lander med litet makt-
avstind dr underordnades beroendestill-
ning till 6verordnade mindre, och forhal-
landet mellan 6ver- och underordnad prig-
las i hogre grad av samforstand och gemen-
samma diskussioner dn av regelritta order.
Ledarstilen i ett samhille dr enligt Hofstede
en aterspegling av samhillets forvantning-
ar och acceptans for maktavstind, vilket ar
ett av skilen till att Hofstedes kulturteori
anvinds for att forbereda chefer som ska
verka i andra lander och kulturer.
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Partnerlanders PDI

Diagram 1 visar PDI for nagra tinkba-
ra linder tillsammans med vilka Sverige
kan fi genomfora internationella insatser.
Samtliga partnerlander har lagt PDI (under
50) och tre av nationerna i Nordic Battle
Group 2008 (NBG 08) — Sverige, Finland,
Norge — har i det nirmaste identiska PDI
medan Estland avviker genom att ha nagot
hogre PDI dn de ovriga. Att samtliga part-
nerlander har lagt PDI bor innebara att det
finns goda forutsittningar att man ska fin-
na en gemensam syn pa den interna hierar-
kiska tillimpningen och ledarskapet.

Diagram 1
Partnerldnders PDI

Finland

Sweden Norway United

States

Estonia Denmark  Great
Britain

Insatslanders PDI

Diagram 2 visar PDI for nagra lander dar
Sverige har eller har haft ndgon form av in-
ternationell insatsverksamhet.

Diagram 2
Insatslénders PDI

Sweden Kroatien ~ Etiopien Sierra Indien Pakistan

(OA)  Leone (VA)

Ijimforelse med insatslinderna har Sverige
ett rejalt lagt PDI. Samliga insatslander

8o

har hogt eller mycket hogt PDI. Detta kan
innebara risk for att det uppstar svarighe-
ter for den svenska personalen att forstd
och kommunicera med aktorer i insatsom-
radet. Dar svenskar forsoker niarma sig de
lokala aktorerna som jamlikar kan det t ex
finnas starka forvantningar om ett strikt
hierarkiskt upptradande. Nigot som den
svenska personalen bor vara vil medvetna
om for att kunna forstd och hantera pa ratt
sitt. I omrdden med hogt PDI ar det che-
fen och enbart chefen som har makten att
fatta de viktiga besluten, och de underly-
dandes uppgift ar att lyda chefen. I sida-
na miljoer kan det t ex uppfattas som en
forolimpning att skicka officerare pa lagre
nivder for att férhandla. Och dven om det
inte uppfattas som en forolampning si ar
risken overhdngande att de eventuella re-
sultat som uppnds vid forhandlingarna inte
kommer att gilla sd linge inte de hogsta
cheferna har deltagit vid forhandlingarna.

Kollektivism versus
individualism

Hofstedes andra globala dimension av
nationella kulturer som identifierats och
mitts upp i IBM studien ror forhéllandet
till motpolerna kollektivism och individu-
alism. Individualitetsindex, IDV, visar pd
skillnader avseende samhallens acceptans
for individen och individens rattigheter
versus kollektivets. Ett hogt IDV indikerar
att individen och individens rittigheter gir
fore kollektivets. I sddana samhallen tende-
rar manniskor att ha flera, men losare vin-
skapsrelationer. Ett lagt IDV indikerar att
kollektivets intressen gir fore individens
intressen och rattigheter. I sddana kulturer
ar relationerna mycket nara och det ar van-
ligt med s k ”utokade familjer” (flera gene-
rationer och sliktingar vilket kan uppgd
till flera tiotals eller hundratals individer)



och dir alla forvintas hjilpa och ta hand
om varandra. Kollektiva kulturer finns i
samhillen dar staten inte kan ge den trygg-
het och omsorg som minniskor behover.
Kollektiva kulturer ar vanliga i de lander
dar internationella insatser genomfors sa-
som exempelvis Afghanistan och Liberia.

Partnerlanders IDV

Diagram 3 visar IDV for ndgra tinkbara
linder som Sverige kan fa genomféra inter-
nationella insatser tillsammans med.

Diagram 3
Partnerlénders IDV
100 89 91
20
80 1 69 74 | |
70 1 63 50 I
60 —
50 4
40 4 — ——
30 1 .
20 4 — ——
10 1 .
0 T T T T T T
Sweden Finland Norway Estonia Denmark  Great United
Britain States

Samliga partnerlinder tillhor de tjugofem
mest individualistiska linderna i virlden
med USA och Storbritannien i titen. Detta
bor dtminstone till viss del paverka deras
mojligheter att verka i kollektivistiska kul-
turer negativt. Inte minst bor de ha svarig-
heter att bade forstd och acceptera delar av
kollektiva kulturers viardegrund som ex-
empelvis att individens virde alltid dr un-
derordnat kollektivets, vilket kan bl a kan
innebdra att ett minniskoliv virderas oli-
ka. Andra signifikanta skillnader mellan
individualistiska och kollektiva kulturer
som kan komma att spela stor roll ar att
om ndgon i en kollektivistisk kultur utsitts
for en negativ eller positiv dtgird. Detta
kommer det att pdverka hela det sociala
natverk (slikt, klan o s v) som individen
ar en del av. Varje atgard har en mycket
storre rackvidd dn den direkta handlingen
gentemot den enskilde individen. Om en
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upplevd oforritt sker eller att man handlar
sd att ndgon “tappar ansiktet” innebar det
formodligen att man ocksa har skaffat sig
fler fiender an man kan o6verblicka, vilkas
plikt dr att uppritta hedern eller ta himnd.
Kunskaper inom detta bor vara en absolut
sjalvklarhet infor insatser i kollektivistiska
lander.

Insatslanders IDV

Diagram 4
Insatsléanders IDV
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Sverige har ett IDV ldngt 6ver de insatsldn-
der som redovisas i diagram 4. Detta inne-
bar att svensk personal manga ganger kom-
mer att fa agera i omrdden med starka kol-
lektivistiska varderingar vilket stiller hoga
krav pa dess formaga att upptacka, forstd
och hanterad de sociala och kulturella fe-
nomen som ar utmirkande for kollektivis-
tiska kulturer enligt det skillnader som re-
dovisats ovan. En viktig forstdelse i en sa-
dan miljé dr att visterlindskt importera-
de losningar pa olika problem inte sarskilt
ofta kommer att fungera, eftersom de byg-
ger pd en helt annan rationalitet 4n i de kol-
lektivistiska samhallena. Grupptillhorighet,
obrottslig lojalitet och avsaknaden av moj-
ligheter till individualistiska losningar ar
faktorer som i hog grad styr vilka atgar-
der som 4r mojliga eller omojliga i kollekti-
vistiska kulturer. Utan kunskap och forma-
ga att forstd och hantera sidana kulturel-
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la skillnader okar risken for misslyckanden
vid internationella insatser.

Maskulinitet versus
femininitet

Den tredje dimensionen i IBM-studien ror
forhallandet mellan maskulinitet och femi-
ninitet vilket i detta sammanhang ska for-
stds som den kulturella konstruktionen av
vad som anses som manligt och kvinnligt i
finns goda forutsiattningar att man ska fin-
na en gemensam syn pd den interna hierar-
kiska tillimpningen och ledarskapet.

Diagram 1
Partnerlanders PDI
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Insatslanders PDI

Diagram 2 visar PDI for ndgra lander dar
Sverige har eller har haft ndgon form av in-
ternationell insatsverksamhet.

Diagram 2
Insatslénders PDI

Sweden Kroatien ~ Etiopien Sierra Indien Pakistan

(OA)  Leone (VA)

Ijamforelse med insatslanderna har Sverige
ett rejalt lagt PDI. Samliga insatslander
har hogt eller mycket hogt PDI. Detta kan
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innebdra risk for att det uppstdr svérighe-
ter for den svenska personalen att forstd
och kommunicera med aktorer i insatsom-
radet. Dir svenskar forsoker narma sig de
lokala aktorerna som jamlikar kan det t ex
finnas starka forvantningar om ett strikt
hierarkiskt upptradande. Nagot som den
svenska personalen bor vara vil medvetna
om for att kunna forstd och hantera pa ratt
satt. I omrdden med hogt PDI 4r det che-
fen och enbart chefen som har makten att
fatta de viktiga besluten, och de underly-
dandes uppgift ar att lyda chefen. I sida-
na miljoer kan det t ex uppfattas som en
forolimpning att skicka officerare pd lagre
nivder for att férhandla. Och dven om det
inte uppfattas som en forolimpning sd ar
risken overhidngande att de eventuella re-
sultat som uppnads vid féorhandlingarna inte
kommer att gilla sd linge inte de hogsta
cheferna har deltagit vid férhandlingarna.

Kollektivism versus
individualism

Hofstedes andra globala dimension av
nationella kulturer som identifierats och
matts upp i IBM studien ror forhallan-
det till motpolerna kollektivism och indi-
vidualism. Individualitetsindex, IDV, visar
pa skillnader avseende samhaillens accep-
tans for individen och individens rattighe-
ter versus kollektivets. Ett hogt IDV indi-
kerar att individen och individens rattighe-
ter gar fore kollektivets. I sidana samhal-
len tenderar manniskor att ha flera, men
losare vinskapsrelationer. Ett ligt IDV in-
dikerar att kollektivets intressen gar fore
individens intressen och rattigheter. T sa-
dana kulturer dr relationerna mycket nara
och det ar vanligt med s k utokade famil-
jer” (flera generationer och slaktingar vil-
ket kan uppga till flera tiotals eller hundra-
tals individer) och dar alla forvantas hjalpa



och ta hand om varandra. Kollektiva kul-
turer finns i samhaillen dir staten inte kan
ge den trygghet och omsorg som mannis-
kor behover. Kollektiva kulturer dr vanli-
ga i de linder dir internationella insatser
genomfors sdsom exempelvis Afghanistan
och Liberia.

Partnerlanders IDV

Diagram 3 visar IDV for ndgra tinkbara
linder som Sverige kan fa genomféra inter-
nationella insatser tillsammans med.
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Samliga partnerlinder tillhor de tjugofem
mest individualistiska linderna i virlden
med USA och Storbritannien i titen. Detta
bor dtminstone till viss del paverka deras
mojligheter att verka i kollektivistiska kul-
turer negativt. Inte minst bor de ha svarig-
heter att bade forstd och acceptera delar av
kollektiva kulturers viardegrund som ex-
empelvis att individens virde alltid dr un-
derordnat kollektivets, vilket kan bl a kan
innebdra att ett minniskoliv virderas oli-
ka. Andra signifikanta skillnader mellan
individualistiska och kollektiva kulturer
som kan komma att spela stor roll ar att
om ndgon i en kollektivistisk kultur utsitts
for en negativ eller positiv dtgird. Detta
kommer det att pdverka hela det sociala
natverk (slikt, klan o s v) som individen
ar en del av. Varje atgard har en mycket
storre rackvidd dn den direkta handlingen
gentemot den enskilde individen. Om en
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upplevd oforritt sker eller att man handlar
sd att ndgon “tappar ansiktet” innebar det
formodligen att man ocksd har skaffat sig
fler fiender an man kan overblicka, vilkas
plikt dr att uppritta hedern eller ta himnd.
Kunskaper inom detta bor vara en absolut
sjdlvklarhet infor insatser i kollektivistiska
lander.

Insatslanders IDV

Diagram 4
Insatsléanders IDV
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Sverige har ett IDV ldngt 6ver de insatsldn-
der som redovisas i diagram 4. Detta inne-
bar att svensk personal manga ganger kom-
mer att fa agera i omrdden med starka kol-
lektivistiska virderingar vilket stiller hoga
krav pa dess formaga att upptiacka, forstd
och hanterad de sociala och kulturella fe-
nomen som ar utmarkande for kollektivis-
tiska kulturer enligt det skillnader som re-
dovisats ovan. En viktig forstdelse i en sd-
dan miljé dr att visterlindskt importera-
de losningar pa olika problem inte sarskilt
ofta kommer att fungera, eftersom de byg-
ger pd en helt annan rationalitet 4n i de kol-
lektivistiska samhaillena. Grupptillhorighet,
obrottslig lojalitet och avsaknaden av moj-
ligheter till individualistiska losningar ar
faktorer som i hog grad styr vilka atgar-
der som dr mojliga eller omoijliga i kollekti-
vistiska kulturer. Utan kunskap och forma-
ga att forstd och hantera sidana kulturel-
la skillnader okar risken for misslyckanden
vid internationella insatser.
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Maskulinitet versus
femininitet

Den tredje dimensionen i IBM-studien ror
forhallandet mellan maskulinitet och femi-
ninitet vilket i detta sammanhang ska for-
stds som den kulturella konstruktionen av
vad som anses som manligt och kvinnligt i
respektive kultur, det som brukar beniam-
nas genus. Maskulinitetsindex, MAS, visar
pa skillnader avseende huruvida samhail-
len accepterar och bygger pa traditionella
maskulina virden som prestation, kontroll
och makt. Ett hogt MAS indikerar att det
finns stora skillnader mellan min och kvin-
nor. [ sidana samhillen dominerar miannen
samhillslivet och de har makten 6ver kvin-
norna. Ett ldgt MAS indikerar att det finns
mindre skillnader mellan man och kvinnor
och att kvinnor diskrimineras i mindre ut-
strackning. I sddana samhillen behandlas
kvinnor och man mera lika.

Partnerlanders MAS

Diagram 5 visar MAS for nigra tinkbara
lander som Sverige kan fa genomfora inter-
nationella insatser tillsammans med.

Diagram 5
Partnerlanders MAS
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Linderna i NBG 2008 har alla 1dgt MAS
vilket skulle kunna innebdra att det kan
finnas goda forutsittningar for att byg-
ga upp en gemensam kultur som utmairks
av feminina vdrden som exempelvis pre-
stigeloshet, omvardnad, forhandlingar
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och konsensus. Mojligen finns risk for att
Sverige som ledande nation kan framstd
som allt for mjuk for att kunna accepte-
ras fullt ut av 6vriga nationer. Vid svensk
samverkan med brittiska och amerikanska
trupper finns en uppenbar risk for kultur-
krockar. I general Jan-Gunnar Isbergs rap-
porter ”Ledarskap i krigsliknande situatio-
ner. Redigerade bilder ur verkligheten”'®
framgdr att det finns stora skillnader mel-
lan svensk personals mjukare sitt att se pa
hur man ska agera i relation till de loka-
la aktorerna jamfort med den amerikanska
machoattityden. Utmarkande for maskuli-
na kulturer dr att individerna ar tavlings-
inriktade och ofta 6vervirderar sin kom-
petens medan man i feminina kulturer ofta
undervirderar den egna kompetensen och
undviker tavlingsprestige, vilket kan ha en
viss betydelse for hur ett mote mellan in-
divider frdn de tvd kulturerna kommer att
gestalta sig. Graden av MAS ir ett uppen-
bart riskomrade for mojligheter till effektiv
samverkan vid internationella insatser.

Insatslanders MAS

Diagram 6
Insatslanders MAS
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Sverige har betydligt ligre MAS 4n in-
satslinderna trots att ingen av insatslin-
derna har extremt hogt MAS. Alla utom
Indien ligger dessutom under 50 i MAS.
Risken for den svenska personalen ar att
den kan upplevas for mjuk av de lokala



aktorerna. Det kan finnas bdde forvint-
ningar och behov av ett maskulint ledar-
skap for att f3 gehor. Det kan dock ocksa
vara en fordel att inte bemota en tuff och
tavlingsinriktad attityd med enbart tuffhet.
Vigen till framgdng kan vara att finna ett
annat mera konstruktivt sitt att kommu-
nicera. Med ritt kunskap och kompetens
kan dirmed en risk viandas till en fordel.

Osakerhetsundvikande

Den fjarde dimensionen i Hofstedes modell
handlar om hur minniskorna i ett samhal-
le forhaller sig till och hanterar osidkerhet.
Kinslor av osdkerhet ar inte enbart en per-
sonlig kdnsla utan den finns ocksé inbyggd
som en gemensam referensram bland man-
niskorna i olika samhillen. Kinslan av
osdkerhet och sittet att hantera den tillhor
den gemensamma delen av en samhallskul-
tur som formedlas vidare via familj, vinner
skola, arbetsplats m fl. Osikerhetsindex,
UAI visar pa skillnader avseende samhil-
lens tolerans for osikerhet och tvetydighe-
ter, d v s frigan om behovet av kidnslan av
trygghet. Ett hogt UAI indikerar lag tole-
rans for osikerhet och tvetydigheter. Detta
innebar ett regelorienterat samhalle som
skapar lagar, regler, forordningar och kon-
trollorgan i syfte att reducera mingden
osidkerhet och tvetydigheter. Ett ldgt UAI
indikerar att samhallet har storre tolerans
for osiakerhet och tvetydigheter och kan ac-
ceptera flera olika mojliga l6sningar, d v s
har ett mindre trygghetsbehov. Mianniskor
i sddana samhillen ar mindre regeloriente-
rade, mera beredda att ta chanser och stor-
re risker.

Partnerlanders UAI

I NBG-perspektiv finns det skil att fun-
dera over vad det kan innebira for risker
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att Finland, Estonia och Norge har nis-
tan dubbelt s3 hogt UAI som Sverige. Inte
minst kan denna dimension kopplas till
fragor om hur order bor ges och med vil-
ken detaljeringsniva. Aven frigor om egna
initiativ och egna l6sningar, som ir centra-
la aspekter av uppdragstaktiken jamfort

Diagram 7
Partnerlanders UAI
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med kommandotaktiken, kan komma att
stillas pa sin spets utifrdn hur man i olika
lander forhéller sig till de oreglerade och
okinda. I linder med hogt UAI bor det fin-
nas behov av att i hogre grad ha tydligt ut-
formade regler for vad som giller eller inte
giller, medan detta kan komma att uppfat-
tas hogst begriansande och fyrkantigt for
individer fran linder med ldgt UAIL Detta
ar ndgot som bor synliggoras och diskute-
ras redan under forberedelserna infor en
insats for att skapa dels skapa forstdelse
for varandras kulturer, dels rutiner for att
hantera denna typ av skillnader.

Insatslanders UAI

Sverige har ligre UAI dn samtliga insats-
lander. En viktig aspekt av osidkerhetsund-
vikande dr att dngslighet och riadsla skil-
jer sig at, genom att det senare relaterar till
nagot specifikt som exempelvis en hund el-
ler en orkan medan det forra dr en kinsla
av oro for nagot obestimt. Starka osdker-
hetsundvikandekulturer utmirks bl a att
de ir expressiva kulturer dir det exempel-
vis ar tillatet att tala med hela kroppen”,
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Diagram 8
Insatslanders UAI
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med hog rost och med starka kinslout-
tryck vilket ofta upplevs som jobbigt och
stressande av manniskor fran kulturer med
lagt UAL I svaga osdkerhetskulturer ar det
inte tillatet att visa aggressivitet eller andra
starka emotionella uttryck, inte hoja ros-
ten eller anvianda yviga gester vilket bland
individer frdn omraden med hogt UAI kan
upplevas som for kontrollerat och trakigt
eller till och med som tecken pa att man
inte bryr sig eller ar lat.

Samhillen med hogt UAI upplever ofta
det okdanda och obekanta som mycket hot-
fullt och ndgot som behover kontrolleras
eller elimineras. Insatsstyrkor kan i sidana
miljoer upplevas som ett hot dd de lokala
aktorerna dels inte kan kontrollera insats-
styrkorna, dels inte forstar deras agerande
dd de kommer fran en helt andra kulturer.
Linder med hogt UAT utmirks ocksd of-
ta fundamentalism och ibland starka kon-
flikter och fortryck inom det egna samhil-
let. Detta ar faktorer som har stor betydel-
se for hur det ar mojligt och lampligt att
agera i samhillen med hogt UAL

Langsiktighet versus
kortsiktighet

Den femte och sista dimensionen i Hof-
stedes modell ror instillningen till langsik-
tighet (long term orientation) versus kort
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siktighet (short term orientation). Dimen-
sionen identifierades i samband med att
en kategori av svar frdn the Chinese Value
Survey (CVS) inte korrelerade med de fyra
dimensionerna i den ursprungliga IBM-
studien. Langsiktighetsindex (LTO) visar
pa skillnader avseende huruvida ett sam-
halle har en langsiktig inriktning eller e;j.
Hogt LTO indikerar samhillen som for-
skriver langsiktiga dtagande, forpliktelser
och forbindelser och respekt for traditio-
ner. Detta skapar en stark arbetsmoral och
etik som gdr ut pd att hirt arbete idag ger
utdelning i det lingre perspektivet vilket
bl a kan innebéra att en affarsverksamhet
kan ta lingre tid att utveckla i sidana sam-
hallen. Lagt LTO indikerar samhillen som
inte dr inriktade pa langsiktighet utan vill
se resultat i nartid. I sidana samhallen sker
forandringar snabbare d4 man inte hindras
av krav pa langsiktiga dtaganden, forplik-
telser och forbindelser.

Partnerlanders LTO

Diagram 9
Partnerlanders LTO
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Alla partnerlainder har LTO under fem-
tio med Sverige i mitten med drygt trettio.
Dock har Danmark nistan dubbelt sa hogt
LTO som Storbritannien. Skillnaderna mel-
lan linderna 4r sd pass liten att det bor-
de finnas goda forutsittningar for en god
samverkan utifran LTO.
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Diagram 10
Partnerlanders samtliga dimensionsindex
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Sammantaget kan man konstatera att skill-
naderna mellan Sverige, Norge, Finland
och Estland inte ar storre dn att det bor
finnas goda samverkansmojligheter. Den
storsta kulturella skillnaden finns avseende
MAS, dir Sverige har ligst MAS av samt-
liga linder i Hofstedes IBM-studie med-
an sivdl Finland som Estland har betyd-
ligt hogre MAS. Risken med detta ar att
svenskarna, bland finnar och estlindare,
kan komma att uppfattas som allt for mju-
ka och forhandlingsbara, sirskilt ledarska-
pet dir det kan finnas forvintningar och
behov av ett kraftfullt och chefsfokuserat
ledarskap. Diskussioner, mojlighet till att
ta egna initiativ och en jamlik attityd kan
felaktigt komma att tolkas som svaghet is-
tallet for styrka. Detta kan ytterligare ac-
centueras genom att den nist storsta kul-
turella skillnaden finns avseende UAI dir
Sverige ligger ligre dn ovriga linder med
Estland och Finland i topp. Lander med

hogt UAI vill ha ménga och tydliga regler
for vad som galler och inte giller, d v s s3-
dant som ocksd dr viktigt i kulturer med
hogt MAS. Det bor kunna gé att forutspa
att det dr inom detta spektrum av kultu-
rella skillnader som eventuella problem
kan komma att bli storst. Vilket ocksa bor
innebara att man forsoker forebygga des-
sa eventuella problem redan under forbere-
delserna infor en insats.

Naturliga atgirder bor dels vara att syn-
liggora och diskutera dessa aspekter av kul-
turella skillnader, dels att ta fram rutiner
for att undvika eller hantera de problem
som kan komma att uppstd. De kulturel-
la skillnaderna mellan Sverige och USA,
Storbritannien ir i princip desamma som
for Norge, Finland och Estland, fast 4nnu
mera markanta. Erfarenheter frdn samver-
kan mellan svenskar, amerikaner och brit-
ter uppvisar ocksd denna typ av kulturel-
la skillnader d v s britter och amerikanare
upptrader ofta mycket mera maskulint och
macho dn svenskar.
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Diagram 11
Insatslanders samtliga dimensionsindex
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De kulturella skillnaderna mellan Sverige
och insatslinderna dr betydligt flera och
storre an mellan Sverige och partnerldn-
derna. Samtliga insatslander har ett betyd-
lig hogre PDI, MAS och UAI idn i Sverige.
Det innebir bl a att svenskarna maste kun-
na verka i kulturer dar det finns stor for-
vantan och acceptans for sociala och eko-
nomiska skillnader och dar det ar stor skill-
nad mellan eliten och massan; i starkt kol-
lektivistiska kulturer med ldg tolerans for
det avvikande och obekanta. Och i sam-
manhang diar minnen forvintas vara av-
sevart tuffare, maskulinare och macho an
de i sammanhanget mera mjuka svenskar-
na. Sammantaget stiller detta hoga krav pa
den svenska personalens formiga att for-
std och hantera betydande kulturella skill-
nader vid insatser.

Diskussion

Som exemplen ovan visat 4r Hofstedes kul-
turdimensioner ldtta att operationalisera i
kulturanalyser, vilket ocksd ar en forklaring
till det stora genomslag Hofstede haft inom
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omrédet nationella kulturer. Det finns dock
en omfattande kritik mot hans forskning,
sarskilt bland antropologer som anvinder
kvalitativa metoder sdsom deltagande ob-
servation och intervjuer for att studera kul-
turer, en kritik som bl a annat gdr ut p4 att
det 4r omojligt att generalisera nationella
kulturella siardrag pa det vis som han gor.
Inom varje nation och samhille finns det
mdnga olika subkultuerer och etniciteter
som inte synliggors i Hofstedes forskning.
Denna typ av kritik ligger inbaddad i de
skilda forskningstraditionerna och forsk-
ningsmetoderna, dir man inom kvantitativ
forskning (enkiter i detta fall) stravar ef-
ter att upptacka de generella medan man
inom kvalitativ forskning (deltagande ob-
servationer och intervjuer) oftast strdvar
efter att uppmarksamma enskildheter och
det icke generella.

For dem som vill 6ka sina kunskaper
om andra kulturer i syfte att forbattra sin
formdga att forstd och agera in frimman-
de kulturer finns det all anledning att soka
kunskap i bdda forskningstraditionerna.

Forfattaren ar fil dr och ar verksam som
forskare och ldrare vid Forsvarshogskolan.
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synnerhet USA, kan vara att se det som kam-
pen om makten om vilka som ska fungera
som hjiltar och forebilder for kommande ge-
nerationer vilket far en avgorande betydel-
se for hur samhillsutvecklingen i respektive
kultur kommer att utvecklas.

II.

Iz.

13.

14.
I5.

16.

17.

18.

ANALYS & PERSPEKTIV

Exempel pad medvetna sddana aktiviteter

ar nar man genomfor “team building” och
”kick off”.

Sprikandvindning och dess funktioner i oli-
ka social och kulturella grupper benamns
som diskurser. Diskurser ar ett sitt att be-
skriva omvirlden och den som har makten
over diskursen har ocksa makten 6ver be-
skrivningen av omvirlden.

Vid kulturstudier bor en av de inledande 6v-
ningarna besta i att dels identifiera och syn-
liggora den egna kulturens olika symboler,
hjaltar och ritualer och jamféra med andra
kulturers symboler, hjiltar och ritualer, dels
forsoka med den betydligt svarare uppgiften
att synliggora och problematisera de djupare
liggande virderingarna i respektive kultur.
Op cit, Hylland Eriksen, Thomas, se not 7.
I den ursprungliga IBM studien identifierades
fyra dimensioner. Vid senare analyser iden-
tifierade Hofstede en femte dimension be-
namnd long term versus short term orienta-
tion.

Under den forst halvan av 1900-talet intres-
serade sig flera socialantropologer, bl a Ruth
Benedict (1887-1948) och Margareta Mead
(1901-78) for frdgan om inte alla samhillen
har att brottas med samma sorts fragor och
problem och att det bara ar 16sningarna pa
fragorna och problemen som skiljer kulturer-
na at.

Hofstedes studier har validerats genom en
rad andra stora attitydundersokningar bl a
World Values Survey, op cit, se not 5.
Ledarskap i krigsliknande situatio-

ner. Redigerade bilder ur verkligheten.

LI 06 1990-91, Forsvarshogskolan LI-

serie, 1:6, Stockholm 1998; Isberg, Jan-
Gunnar: Ledarskap i krigsliknande situ-
ationer. Redigerade bilder ur verklighe-

ten. Makedonien 1993, Nordic Battalion,
Forsvarshogskolan Ll-serie, 1:7, Stockholm

1999.
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